Instrucions no caso de roubo do contrasinal

A continuacién informamosche dos pasos que debes seguir no caso do roubo do teu contrasinal.

1

a) Se o teu contrasinal foi cambiado polos ciberdelincuentes e NON PODES ACCEDER a servizos.udc.es, segue as indicacions “COMO
RECUPERAR OS DATOS DA TUA CONTA DE SERVIZOS” na paxina: Portal de servizos e recuperacion de contrasinal. Logo, continGia co paso 2.

b) Se o seu contrasinal non foi cambiado polos ciberdelincuentes e PODES ACCEDER a servizos.udc.es, - modifica a tda clave de acceso en https://s
ervizos.udc.es, no apartado “Cambio de contrasinal”. Contintia co paso 2.

2

Revisa a conta de correo alternativa que aparece en https://servizos.udc.es, pois é posible que o ciberdelincuente a cambiara por outra baixo o seu
control.

3

Revisa se hai algun reenvio o regra de correo non desexada. Podes consultar nesta paxina como facelo: Como comprobo se a mifia conta de correo
ten reenvios ou regras configuradas.

4

Analiza cun antivirus os teus dispositivos. Elimina o posible malware que se detecte.

5

Se utilizabas 0 mesmo contrasinal para outros servizos, debes cambialo tamén ahi. Recorda que non é recomendable usar o mesmo contrasinal para
varios servizos ou aplicacions.
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