Como recupero o meu contrasinal de servizos por bloqueo
ou esquecemento

Este artigo mostra como recuperar o contrasinal do noso usuario da UDC ben porque se produciu un bloqueo ou ben porque nos esqueceramos dela.

Guia de pasos

1
Diriximonos ao portal AxudaTIC https://axudatic.udc.gal
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Pulsamos sobre "recuperacion de contrasinal de conta de usuario" abaixo no grupo de servizos abertos


https://axudatic.udc.gal

Servizos abertos (sen necesidade de

identificacion)

Portal servizos.udc.es
App UDC.gal

Creacion de conta de acceso para novos
Usuarios

#* . -
#1» Fecuperacion de contrasinal de conta de
usuario

Secretaria virtual para estudantes (SVE)

Preinscripcion de Estudos de Posgrao Propios

Emisidon da tarxeta universitaria (TIU)
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Pulsamos sobre o link de "https://servizos.udc.es/activacion/recuperar- contrasinal"

DESCRICION DO SERVIZO

COMO RECUPERAR OS DATOS DA TUA CONTA DE SERVIZOS

1 A través da conta de correo electrénico de recuperacién ’

Se tes configurada unha conta de correo electrénico de recuperacion, s6 tes que acceder ao enderezo: hitps://servizos.udces/activacio uperar-contrasii
asignar unha nova contrasinal. Ao facer click nesta opcién deberas introducir o teu usuario de servizos e o sistema enviarache un correo a esta conta que tefias de

recuperacion para poder pofier un contrasinal novo.

Lembrémosche que en calquera momento podes establecer unha conta de correo electrénico de recuperacion por se esqueces o teu contrasinal. Entra no teu perfil de

servizos https://servizos.udc.es para establecer esa conta de correo electronico e asf poderemos enviarche unha mensaxe que che permita acceder nestes casos.
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Introducimos o noso usuario de servizos da UDC (sen @udc.es) ou 0 noso nimero de documento de identificacion completo (con letra NIF/NIE se
se trata dun NIF ou NIE)


https://servizos.udc.es/activacion/recuperar-
http://udc.es

Recuperacion de
credenciais da UDC

Usuario de servizos ou documento de
identidade

& usuario ou documento
Restablecer o contrasinal
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Revisamos a nosa conta de correo alternativa (hotmail, gmail, yahoo...etc). Se non vemos o correo revisaremos o cartafol de spam
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Lembra que a validez deste link sera de 60 minutos, pasado ese tempo deberas repetir o proceso
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Recibidos

Recuperacion do contrasinal de servizos Recibidos x

Pospt no-reply.servizos@ude.es 10:35 (hace 32 minutos)
parami

Enviados Senizo de recuperacion de eredenciais da UDC

Borradores

Compras Para poder restablecer o contrasinal da ta conta de senizosudc.es <jose.lopez> . preme na seguinte ligazén:

Eoces hitps://senizos. ude NaWILY Zh20F ZERXIAUZHMWEL OUCZZYAQWIBaVNORyByL OxMEpnP 1™

Se a ligazén non funciona no tew navegador, copia a ligazén e pégala nunha nova xanela do mesmo.
Programado

Avalidez desta ligazdn serd de 60 minutos desde o momento do emio deste correo.

HNota:

MNon respondas 2 este correo, este enderezo de cormeo non pode recibir

Se tes algin problema, no enderezo hitp /v ude es/cay atoparas un listado de preguntas frecuentes (FAQ) que te poden axudar a determinar a causa do teu problema ou
incidencia no acceso aos senizos informdticos da UDC. Neste decuments figuran os datos de contacto co Centra de Atencisn a Usuarios (CAU)

Senizo de Informatica & Comunicacidng
Universidade da Corufia

no-reply.servizos@udc.es 10:38 (hace 30 minutos) Yy 4
parami =

Senizo de recuperacion de credenciais da UDC
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Lembra que este é o contrasinal que usaras para entrar nos servizos da UDC adheridos os sistema de identidade Gnica, coma a intranet, o correo, a
secretaria virtual, etc

Crea un contrasinal seguro. Debe curmprir estes requisitos:

® Elixe unha combinacién de letras, nimeros e simbolos de alomenos dez caracteres de lonxitude. Usa dlas letras como minimo.

® Usa un nimero ou un simbolo como minimo.

® Cambia entre maiusculas e mindsculas alomenos unha vez.

® Non poderas incluir o identificador de usuario, o teu DNI, nimero de teléfono ou calquera outro dato que sexa facilmente relacionable coa
persoa usuaria.

® Non debera coincidir cos derradeiros 5 contrasinais.

Non empregues un contrasinal similar ao anterior, no que soamente cambien algins caracteres. Por exemplo: se o teu contrasinal &
EJJiiwor-2021, non deberias cambialo por EJJiiwor-2022.

® Non utilices o0 mesmo contrasinal que o que empregues noutros servizos (como Gmail, Twitter, Facebook, Instagram, banca electrénica,
LinkedIn,...).

Exemplos de contrasinais seguros son: 1PsdTYv4hO0, 11ddRSOCc%
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Aqui podemos ver un video con esta explicacion

Your browser does not support the HTML5 video element

Artigos relacionados

® Como recupero o meu contrasinal de servizos por bloqueo
ou esquecemento

® Como recupero o meu contrasinal de servizos por bloqueo
ou esquecemento co meu certificado dixital da FNMT

® Correo: Como comprobo se a mifia conta de correo ten
configurados reenvios automaticos ou regras de reenvios

® Correo: Como pofio un correo electrénico de recuperacion

® |ndicacions para asegurar a conta de usuario de servizos da
ubDC

® |Instrucions no caso de roubo do contrasinal


https://axudatic.udc.gal/display/SIC/Como+recupero+o+meu+contrasinal+de+servizos+por+bloqueo+ou+esquecemento+co+meu+certificado+dixital+da+FNMT
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/Como+recupero+o+meu+contrasinal+de+servizos+por+bloqueo+ou+esquecemento+co+meu+certificado+dixital+da+FNMT
https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=59344041
https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=59344041
https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=59344181
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/Indicacions+para+asegurar+a+conta+de+usuario+de+servizos+da+UDC
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/Indicacions+para+asegurar+a+conta+de+usuario+de+servizos+da+UDC
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/Instrucions+no+caso+de+roubo+do+contrasinal
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