App UDC.gal

INCIDENCIAS E SOLICITUDES MANUAIS E SOFTWARE

Incidencias Non hai para este servizo Dispofiible en:
Se aparece o erro "No disponemos de tu
fotografia para generar la TUI virtual”:

o Googl.e. blay

Consulte a opcion "Consigue a tia
tarxeta" (https://www.udc.es/gl/tui
/emision/) da paxina de informacién
da TUI (https://www.udc.es/gl/tui).

Tras acceder na app UDC.gal, erro ao
premer en 'Tarjeta virtual':

Se o seu teléfono é Android, borre
os datos da aplicacion:
'Configuracion’ - 'Aplicaciones’ -
UDC.gal:

® Premer 'Detener’

® 'Almacenamiento’: Premer ‘Borrar
datos’.

® |Inicia de novo a aplicacion

Ao intentar facer login, a App pregunta
polo navegador, seleccionas un
cualquera e non pasa nada, non se
amosa ningunha pantalla de login. A
solucion & incidencia € a seguinte:

® Cuando apareza a seleccion de
navegador, selecciona un deles e
asegurate de ter marcada a casilla
‘Recordar mi seleccion'

® Parecera que non fai nada, pero
abre de nuevo a aplicacién UDC.
gal, agora si que deberia abrirse o
navegador coa pantalla de login

® Introduce as tlas credenciales,
deberias estar logueado/a

Informar dunha incidencia de App UDC.gal

CONDICIONS DO SERVIZO
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https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=50529997
https://www.udc.es/gl/tui/emision/)
https://www.udc.es/gl/tui/emision/)
https://www.udc.es/gl/tui).
https://solicitudetic.udc.gal/servicedesk/customer/portal/1/create/148
https://play.google.com/store/apps/details?id=gal.udc.campusmobil
https://apps.apple.com/us/app/udc-mobil/id1245551194?amp%3Bmt=8&l=es
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