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INCIDENCIAS E SOLICITUDES

Incidencias
Se tes unha consulta ou incidencia técnica 
relativa a túa tarxeta universitaria (TUI), 
revisa se na FAQ da TUI atopas a 
resposta. Se non é así:

Informa dunha incidencia na 
instalación ou acceso á aplicación 
UDC.gal
Informa dunha incidencia coa 
subida da fotografía
Informa dunha incidencia da TUI

Nota: os datos da matrícula tardan unhas 
horas en propagarse a todos os servizos. 
Se obtés o erro " " no 401 - Non autorizado
aplicativo habilitado para  a engadir
fotografía e hai menos de 24 horas que 
formalizaches por primeira vez a túa 
matrícula, proba de novo pasadas unhas 
horas.

Solicitudes
Unicamente pode seguir obtendo a tarxeta
de plástico o persoal que necesite 
soporte a tarxeta criptográfica para a 
sinatura electrónica, controis de acceso 
baseados en tarxeta de proximidade ou 
que non dispoña dun teléfono compatible 
coa nova tarxeta de identificación. Poderá 
solicitar cita previa para realizar a emisión 
a través da seguinte solicitude (é preciso 
estar nesta páxina como autenticado pers

 da UDC).oal

O alumnado que se atope nalgunha das 
situacións , que o anteriores necesitará 
seu responsable e a autorice envíe 
solicitude en nome do alumno autorizado 
para que se lle emita a tarxeta en formato 
plástico.

Solicitude de emisión/impresión 
da Tarxeta Universitaria de 
plástico

Nota: as tarxetas universitarias 
imprímense só con  nas cita previa
dependencias do SIC no Edificio dos 
Servizos Centrais de Investigación (ESCI) 
no andar 0

MANUAIS E SOFTWARE

Portal web da TUI

Consigue a túa tarxeta

APLICACIÓNS

Engadir ou actualizar a fotografía

Aplicación UDC.gal

CONDICIÓNS DO SERVIZO
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https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=50529997
https://www.udc.es/gl/tui/faq/
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/App+UDC.gal
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/App+UDC.gal
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/App+UDC.gal
https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=82412032
https://axudatic.udc.gal/pages/viewpage.action?pageId=82412032
https://solicitudetic.udc.gal/servicedesk/customer/portal/1/create/115
https://solicitudetic.udc.gal/servicedesk/customer/portal/1/create/1291
https://solicitudetic.udc.gal/servicedesk/customer/portal/1/create/1291
https://solicitudetic.udc.gal/servicedesk/customer/portal/1/create/1291
https://www.udc.es/tui/
https://www.udc.es/gl/tui/emision/
https://apps.udc.es/TuiUDCFoto
https://apps.udc.es/TuiUDCFoto
https://axudatic.udc.gal/display/SIC/App+UDC.gal
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